Hydro, s.r.0., Textilna 2569, 03401 Ruzomberok, IC0:36377171

Vazeny obchodny partner,

prosime Vas, aby ste reklamaciu vzdy podavali pisomne e-mailom na adresu:
objednavky@hydrodk.sk.

Povereny zamestnanec Vas bude kontaktovat’ ¢i uz pisomne, alebo telefonicky ohladne stavu a
moznom spdsobe rieSenia reklamacie.

Ohrladne stavu reklamacie sa mozete dodato¢ne informovat’ na vysSie uvedenom e-maili, alebo
telefonicky na 0902/915951

Reklamaciu podanu telefonicky nie je mozZné prijat’.

K reklamacii je potrebné doloZit’ nasledovné idaje:

- presny nazov reklamovaného tovaru

- reklamované mnoZzstvo

- doklad, ktorym ste tovar zakupili

- dovod reklamécie

- fotodokumentaciu — musi obsahovat’ fotky v§etkych poskodenych dlazdic z pohl'adovej strany
(nie z montdznej strany), fotku original balenia so Stitkom na krabici, kde je pisané Sarza a vSetky
potrebné tidaje na presnejsiu identifikaciu tovaru.

Bez tychto informécii nie je mozné reklamaciu zaevidovat'.
V pripade, Ze tovar ku Vam prisiel prepravnou spolo¢nost’ou poskodeny, je potrebné obratom pri
preberani tovaru zapisat’ do "Preberacieho protokolu" poskodenie tovaru. Jedna sa o pripad, kedy je

thned’ pri preberani viditel'né poskodenie, alebo sa prepravcovi poSkodi paleta pri vykladke a pod.

Dodatocné poskodenie je potrebné nahlasit’ najneskor do 48 hod od prevzatia tovaru.

Dakujeme za pochopenie
S pozdravom

Ing.Ivana Cingelova
Hydro, s.r.o.

Email: objednavky@hydrodk.sk
Mobil: 0902/915951
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